附件：  

人力资源管理提升培训内容大纲

第一部分：人才驱动组织发展（沙盘）

课程背景：

智远科技是一家D轮融资后300人的SaaS公司，目标是3年内收入翻三倍。当前痛点：关键岗位不清楚、人才标准模糊、盘点流于形式、梯队建设停留在口头。本课程通过沙盘演练，帮助学员体验人才发展体系从0到1的全流程。

课程目标

·掌握人才发展体系建设的完整方法论

·通过沙盘演练，体验关键岗位识别、人才标准建立到发展落地的全流程

·能够独立完成关键岗位的识别和盘点方法设计

·理解人才发展体系各环节的核心要点和常见误区

课程大纲

一、开场与规则

·破冰与导入

·课程目标讲解

·沙盘规则讲解
二、关键岗位识别

·任务：从业务发展出发，识别关键岗位

·知识点：关键岗位的判断标准

三、人才标准建立

·任务：为某关键岗位建立人才标准

·知识点：冰山模型、任职资格vs素质模型

·知识点：全景构建人才画像

四、人才盘点

·任务：对某团队的进行人才盘点

·知识点：人才测评与人才盘点分别解决什么问题 

·从个体评价走向组织人才结构分析 

五、梯队建设

·任务：设计基于盘点的群体发展计划

·知识点：从人才差距出发，确定培养目标

·建立“学习＋实践＋反馈”的培养机制

·形成“标准—评价—培养—再评价”的人才发展闭环

第二部分：AI落地HR实战分享

	模块
	时长

	开场 · 数据落差与痛点摸底
	12分

	进场规矩 · 三条价值观、人在哪一步、能力四象限
	1分

	场景一 · AI 招聘：一个岗位从 0 到 offer
	38分

	六大模块能力地图（招聘·绩效·培训·薪酬·员工关系·规划）
	6分

	休息
	10分

	场景二 · HR 工作台：把散落的制度变成能问的库
	22分

	场景三 · 绩效全链路：从收表到出报告
	46分

	合规与风险红线 · 五道关
	10分

	成熟度现场自评 + 90 天落地路径
	12分

	收尾 · 三次出错回顾与一句话带走
	8分

	机动缓冲（答疑、个别交流）
	4分


第三部分：企业劳动关系处置中企业被投诉风险提示及应对策略

一、超时加班
二、职业危害体检
三、职业危害档案
四、职业危害津贴
五、安全教育培训

六、补缴社保公积金 
人力资源管理提升培训课程表
	日期
	上课时间
	课程名称
	讲师

	11月19日

（周四）
	9:00—12:00
	人才驱动组织发展（沙盘）
	顾锡宁

	
	13:00—16:00
	
	

	11月20日

 （周四）
	9:00—12:00
	AI落地HR实战分享
	谢玮奇

	
	13:00—16:00
	企业劳动关系处置中企业被投诉风险提示及应对策略
	朱  亮
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