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2016年度人力资源与社会保障专题培训

《HRBP关键思维与工具方法》

一、课程目标：
“HR如何为业务创造价值”几乎是所有企业老板、HR和业务部门的共同诉求，本课程旨在帮助HR了解成为战略业务伙伴的关键思维和理念，同时掌握一套与业务对话、参与业务讨论、解决业务问题的系统性工具方法。

二、课程信息：

【培训日期】 2016年 8月 25日（周四）

【培训时间】 13：00—13：30 （签到）
13：30—16：30 （培训）

【培训地点】 吴江经济技术开发区人力资源服务中心

【培训对象】 人事经理、主管及人事相关工作人员
【培训费用】 400元/人次（包括教材、餐饮、发票等），会员单位使用点数参加

【备    注】 培训上限人数为40人，达到人数将停止报名。报名人员因故当天不能参加者需提前一天告知，无故缺席者点数照扣，谢绝空降。

三、课程内容大纲：
第一部分：关键理念和思维篇
尤里奇：人力资源四角色模型
HR正确的角色定位
关键思维1：从关注专业活动转向关注成果
关键思维2：从关注职能转向关注客户
关键思维3：从职能视角到业务视角
第二部分：核心工具和方法篇

人力资源业务伙伴胜任能力模型
▌人力资源成为业务伙伴所面临的挑战
▌人力资源业务伙伴的能力要求
【工具与方法】：业务伙伴能力模型及评估工具
人力资源如何成为业务伙伴
▌成为业务伙伴的突破转型的关键模型及工具
→与客户建立密切的伙伴关系
→正确把握四个层面的需求
→如何将业务需求转化成绩效需求的方法
→如何从绩效需求寻找工作环境和能力方面的解决方案

【工具与方法】：ACT模型
【工具与方法】：需求模型
【工具与方法】：GAPS！分析工具
▌获得战略性合作机会
→被动性响应：重构对解决方案的需求
→通过主动讨论需求识别获取战略性合作机会
【工具与方法】：重构需求流程与具体步骤 
【工具与方法】：重构需求会谈提纲
【工具与方法】：主动面谈逻辑思路及访谈提纲
【工具与方法】：主动了解需求指南
[image: image2.jpg]四、授课讲师
孙晓平
资深人力资源讲师、高级咨询顾问
美世薪酬认证专家，南大企业管理硕士，《人力资源转型》译者
近十年人力资源管理咨询和企业管理实践工作中，主导实施三十多个组织与人力资源变革咨询项

目，以常年顾问方式辅导多家企业HR转型成为业务伙伴，曾多次为南大MBA、企业及各种沙龙论坛做HR相关主题分享。
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联系方式

吴江经济技术开发区人力资源服务中心

电话：0512—63102368

传真：0512—63102323
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邮件：wjhrztpx@126.com
详细信息登陆网站：www.wjhr.net
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	公司名称
	

	参加人员
	职务
	联系电话
	邮件
	是否会员单位

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	费用支付
	○ 会员扣点    ○ 现金缴费

	问题和建议
	根据实际情况，提出需要解答的问题。讲师在课程中进行解答。


吴江最具价值的培训平台（微信群&QQ群）�扫描二维码即可加入（需备注企业+姓名）
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