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苏州市吴江区社会保险基金管理中心 

吴社基„2018‟21号    

 
关于印发《苏州市吴江区长期护理保险 
居家护理服务规程（试行）》的通知 

 

各有关单位: 

根据《市政府印发关于开展长期护理保险试点的实施意见的

通知》（苏府„2017‟77 号）、《关于明确苏州市长期护理保险

居家服务机构和服务人员条件的通知（试行）》（苏人保医„2018‟

19 号）、《关于明确苏州市长期护理保险居家护理服务项目内容

和待遇标准的通知（试行）》（苏人保医„2018‟20 号）和《苏

州市吴江区长期护理保险经办规程（试行）的通知》（吴社基„2017‟

15 号）文件精神，为规范本区长期护理保险定点护理服务机构在

提供社区居家护理过程中须遵循的程序和步骤，制定本规程。现

印发给你们，请认真贯彻执行。 

 

 

苏州市吴江区社会保险基金管理中心 

2018 年 10月 18日 

（此件公开发布） 
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苏州市吴江区长期护理保险居家护理 
服务规程（试行） 

 

一、适用范围和服务对象 

本规程所称的参保人员，是指参加苏州市吴江区长期护理保

险（以下简称“长护险”），且经长护险失能等级评估达到重度

或中度失能、有居家护理服务需求的参保人员。 

本规程所称的定点护理服务机构，是指吴江区提供居家护理

服务的长护险定点护理服务机构。 

二、服务项目和待遇标准 

居家护理服务项目包括20项内容，具体为：头面部清洁、梳

理，洗发，口腔清洁，协助进食/水，协助鼻饲进食，协助翻身叩

背排痰，协助床上移动，整理床单，指/趾甲护理，手、足部清洁，

温水擦浴，协助沐浴，协助更衣，协助如厕，排泄护理，人工取

便术，会阴护理，协助皮肤用药，借助器具移动，协助进行简单

的肢体锻炼。 

参保人员按照规定的频次和时长享受居家护理服务，其服务

费用由长期护理保险基金按每人每次75元的定额标准支付。其中：

重度失能人员每月服务 12 次，中度失能人员每月服务 10 次，每

次服务时间均为 2 小时。原则上，每周服务频次不大于 3 次（法

定节假日调整除外），每天服务频次不大于 1次。 

三、居家护理服务流程 
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（一）提交评估申请 

需申请居家护理服务的参保人员由本人或其监护人，向定点

护理服务机构提交评估申请。由定点护理服务机构对申请人进行

预评估，预评估符合条件的，定点护理服务机构在确保服务能力

和服务质量的前提下，向长期护理保险受托商业保险机构（以下

简称商保机构）代为提交评估申请。原则上，参保人就近选择定

点护理机构。 

（二）护理服务签约 

居家护理定点服务机构应在收到参保人员评估结论书的 3 个

工作日内，与参保人员办理居家护理服务签约手续。 

（三）制定服务计划 

居家护理定点服务机构根据评估等级及护理服务有关规定，

结合参保人员的病情和需求，由专业护士初步制定服务计划，分

配相应的护理服务人员，并向服务对象或家属征徇意见。定点护

理服务机构结合征徇意见，确定服务计划。服务计划按月制定，

包括每月的服务日期、服务项目及对应的时长和次数等内容，经

专业护士、服务人员和参保人员（或监护人）签字后，形成《长

期护理保险居家护理服务计划表》（见附件1）。 

（四）安排护理服务 

服务计划制定后，居家护理定点服务机构应在 5 个工作日内

安排护理服务。指定的护理服务人员根据服务计划安排，应提前

与参保人员或监护人预约上门服务时间。原则上对同一服务对象，



 - 4 - 

护理服务人员应相对固定。 

（五）上门护理服务 

护理服务人员根据预约时间上门，应主动出示相关证件，按

服务计划开展相应护理服务，并在起止服务时进行定位打卡。 

（六）护理服务确认 

对参保人员实施护理服务后，护理服务人员应如实填写护理

记录，由参保人员或监护人签字确认服务内容、服务时间等相关

信息，并进行满意度评价，形成《长期护理保险居家护理服务确

认单》（见附件2）。 

四、居家护理费用结算 

参保人员属于长护险支付范围及支付标准以内的居家护理服

务费用，由长护险基金按标准定额支付。结算流程按照《关于印

发苏州市吴江区长期护理保险经办规程（试行）的通知》（吴社

基﹝2017﹞15 号）执行，商保机构与居家护理定点服务机构按月

结算： 

（一）居家护理定点服务机构将服务计划、提供服务的护理服

务人员等信息录入信息系统，并及时维护和更新。  

（二）居家护理定点服务机构于每月 10 日前，将上月护理服

务确认单数据导入信息系统。 

（三）商保机构于每月20日前，完成上月居家护理定点服务

机构的服务费用结算工作。 

每月长护险居家护理服务待遇结算按照实际服务次数来结
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付，每月服务次数少于待遇标准的，不结转至下月。参保人员在

月中享受长护险居家护理服务待遇的，服务次数根据居家护理服

务时间和待遇标准，不超过当月剩余天数最多可享受的次数。 

五、护理服务质量考核 

（一）护理服务机构内部考核 

居家护理定点服务机构应不断加强服务技能培训、提高上岗

要求，强化内部考核。定期通过电话或上门等方式对参保人员进

行回访，围绕护理服务人员的服务态度、业务能力、服务质量等

项目客观记录。结合护理服务人员执行服务计划的实际情况、参

保人员的满意度评价表以及护理机构的回访评价结果，对护理服

务人员进行考核。考核不合格的，居家护理定点服务机构应及时

更换护理服务人员。 

（二）长护险经办机构监管考核 

商保机构应定期开展对参保人员的满意度回访工作，对护理

服务人员服务态度和服务质量等项目客观记录评价，评价结果列

入对定点护理服务机构的考核，加强对定点护理服务机构的协议

管理考核。 

社保经办机构应加强监督和指导商保机构做好定点护理机构

的日常监管工作，对定点护理机构执行长期护理保险法律法规和

政策、履行协议情况及监管制度落实情况进行监督检查。 

六、其它事项 

（一）护理服务计划变更 
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居家护理服务计划按月制定,因参保人员的失能等级、病情或

身体机能发生变化等原因，须调整原服务计划的，参保人员或监

护人需在每月25日之前向居家定点护理服务机构提出书面申请。

居家护理定点服务机构接受申请后，在当月月底前完成服务计划

的重新签订，并将新服务计划录入信息系统，护理服务人员于次

月按新服务计划提供护理服务。已执行的服务计划在月中不得变

更。 

（二）护理服务需求延伸 

参保人员根据实际需求，需定点护理服务机构按居家护理服

务项目标准提供超出长护险待遇支付服务频次和时间的居家护理

服务的，可在制定服务计划的同时向护理服务机构提出申请，一

并列入服务计划。 

按照参保人员与护理机构签订的服务计划，由护理机构按居

家护理服务项目标准提供的超出长护险待遇支付服务频次和时间

的居家护理服务，护理机构可按长护险待遇支付标准进行收费并

告知参保人员或其监护人，费用由参保人员个人承担。 

（三）护理服务解约和服务计划失效 

参保人员因住院、外出、去世等原因，需停止居家护理服务

的，本人或监护人应及时主动向定点护理服务机构提交申请（服

务对象未主动说明的，护理服务人员发现后，应及时通知服务对

象向定点护理服务机构提交书面申请）。由定点护理服务机构通

过信息系统进行解约操作，服务计划自然失效，同时与参保人员
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结算相关费用。因出院、外出返回等原因，需恢复居家护理服务

的，参保人员或其监护人可与定点护理服务机构重新签约和制定

护理服务计划。 

参保人员因居住地址变化等原因，需变更定点护理服务机构

的，可向原定点护理服务机构提出申请。由原定点护理服务机构

通过信息系统进行解约操作，服务计划自然失效，同时与参保人

员结算相关费用。参保人员与新定点护理服务机构重新签约和制

定护理服务计划。 

七、附则 

本规程自2018年 12月 1日起施行。 

 

附件：1.长期护理保险居家护理服务计划表 

 2.长期护理保险居家护理服务确认单 
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附件1： 

长期护理保险居家护理服务计划表 
编号：                     计划制定日期：                          服务月份：  

参保人员姓名  个人社保编号  参保区划   

身份证号码  评估等级   

年龄  性别  联系电话   

家庭住址   

护理人员姓名  护理人员工号  

每月上门时间 

（自然月） 

长护服务日：                                      （请按日期排列） 

自费服务日：                                      （请按日期排列） 

序号 可选护理服务项目 频次 工时 
长护服务项目 自费服务项目 

次数 小时 次数 小时 

1 头面部清洁、梳理 3次/日 10-20分钟     

2 洗发 1-2次/周 20-30分钟         

3 口腔清洁 2次/日 10分钟     

4 协助进食/水 3-5次/日 15-30分钟     

5 协助鼻饲进食 按需 20-30分钟     

6 协助翻身叩背排痰 按需 20-30分钟         

7 协助床上移动 按需 15-30分钟         

8 整理床单位 2次/日 15-20分钟     

9 指/趾甲护理 必要时 10-30分钟         

10 手、足部清洁 
手：3次/天 

足：1次/天 
15-30分钟         

11 温水擦浴 
夏天：1次/天 

冬天：2次/周 
30-60分钟         

12 协助沐浴 按需 30-60分钟         

13 协助更衣 按需 15-30分钟         

14 协助如厕 按需 15-20分钟         

15 排泄护理 按需 15-30分钟         

16 人工取便术 按需 20-30分钟         

17 会阴护理 2次/日 10-20分钟         

18 协助皮肤用药 按需 10-20分钟         

19 借助器具移动 按需 20-30分钟         

20 
协助进行简单的肢体

锻炼 
2次/天 10-20分钟         

合计上门服务次数和时长        

备注：本表按月制定。评估结果为中度失能的参保人员，每月服务 10次，每次服务时间 2小时，每月总时

长不超过 20小时；评估结果为重度失能的参保人员，每月服务 12次，每次服务时间 2小时，每月总时长

不超过 24小时。 

护士签字：      护理人员签字：       参保人/监护人签字： 
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附件2： 

长期护理保险居家护理服务确认单 
服务日期：                  服务开始时间：              服务结束时间：          

参保人员姓名  个人社保编号  参保区划   

身份证号码  评估等级   

年龄  性别  联系电话   

家庭住址   

护理人员姓名  护理人员工号  

服务类别    □ 长护服务       □ 自费服务         （请选择其中一项打钩） 

序号 护理服务项目 工时 完成项目（请打钩） 

1 头面部清洁、梳理 10-20分钟   

2 洗发 20-30分钟   

3 口腔清洁 10分钟   

4 协助进食/水 15-30分钟   

5 协助鼻饲进食 20-30分钟   

6 协助翻身叩背排痰 20-30分钟   

7 协助床上移动 15-30分钟   

8 整理床单位 15-20分钟   

9 指/趾甲护理 10-30分钟   

10 手、足部清洁 15-30分钟   

11 温水擦浴 30-60分钟   

12 协助沐浴 30-60分钟   

13 协助更衣 15-30分钟   

14 协助如厕 15-20分钟   

15 排泄护理 15-30分钟   

16 人工取便术 20-30分钟   

17 会阴护理 10-20分钟   

18 协助皮肤用药 10-20分钟   

19 借助器具移动 20-30分钟  

20 协助进行简单的肢体锻炼 10-20分钟  

合计服务时长   

评分（打钩） 很好 好 中 一般 差 建议/意见 

服务态度            

服务质量             

备注：按照计划制定情况，每次服务后选择长护服务或自费服务其中一项服务类别进行勾选、填写。 

护理服务人员签字：           参保人/监护人签字:           
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抄送：存档。 
 

苏州市吴江区社会保险基金管理中心 2018年10月18日印发 
 

（共印4份） 


